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Continuing Education Centre, Petra Christian University & Indonesian Risk
Management Professional Association, present:

Professional Development Program

Reputational Risk Management:
Handling the Negative Publicity Series

The Golden Rules for
Protecting Organization’s
Reputation

6 Mar

09.00-12.00

Charles R. Vaorst, M.M., CERG,

CCGO, CGOP, ERMCP, QCRO, QRGP
Chairman of Indonesia Risk Management
Professional Association,

Member of Mational Mirror Committee for
ISQ/TC 262 &amp; ISC/TC 309

The Ultimate Guide for
Online Media Monitoring

Including media monitoring tools workshop

20 Mar

09.00 - 12.00

Joanne Tjahyana, 5.Kem., MMM
Multimedia Consultant, Analyst
and Developer

Lecturer in Communications
and New Media Studies

Effective Strategy
in Handling Negative
Publicity in Media

Including press conference simulation

2 7 VAl Lecturer in Communication and
M r . & f] /5 Journalism Studies

Dr. Fanny Lesmana
Senitor Journalist, Book Author and
Fublic Relation Trainer
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The Golden Rules for
Protecting Organization’s

Reputation

Professional Devslopmeant Program

Reputational Risk Management :
Handling the Negative Publicity Series #1

FPelatinan ini menyediakan informasi, dan diskusi
seputar karakteristik risiko reputasi dan pengeslolaannya
dalam konteks manajernen risiko organisasi [enterprise
risk manageament).

Selain itu, mengulas tentang peranan pihak-pinak
dalam organisasi dalam manajermen krisis khususnyva
saat reputasi organisasi sedang terancam, hingga pada
cara pengorganisasian rencana kermunikasi krisis [crisis
cammunication).

6 Mar

09.00-12.00

Biaya Pendaftaran:
Rp. 400.000,-

Diskon 20% untuk anggota IRMAPA &
internal UK. Petra (dozan & staff)
Diskon 50% untuk mahasizwa LK. FPetra
Diskon 10% untuk alumni UK Patra

Pembicara:

Charles R, Vorst, M.M., CERG, CCGO, CGOP,
ERMCP, QCRO, QRGP

Chairman of Indonesia Risk Management
Professional Association,

ISOTC 262 Eamp: 1ISO/TC 209

Materi :

- Essentials of Risk

- Risks & Stakeholders” Perceptions: Introduction to Reputationa
Risk

- Beputational Risk: Definitions, Tvpes, Sources, and Impacts

- Reputational Risk Managemeant in the context of Enterprise
Fisk Management
Foles & Responsibilities of Kesy Internal Stakeholders in
Reputational Risk Management

- Interrelationship between Reputational Risk Management and
Crisis Management

- Effactive Crisis Management: Linking Emergency Responsa to
Crizis Management
Building Organizatianal Capability for Managing Crisis
Managing Reputational Risks During Crisis

- Crisis Communication: The Rele of Communication in Crisis
Management

- Drganizing Crisis Communication Plan: Crisis Communication
Team, Pre-Draft Messages, Communication Channels, and
Crisis Media Training

Mermber of National Mirror Committaes for

Informasi lebih lanjut :
@ cet-pelrai@pelraacad
sekretariati@inmana.ong
0818047646354
DEN 24255

l::.i?a:ll icationcenlre
IFMapa_org

CECMetra
irrna (s W s |

Registrasi :
https://bit.ly/362MadN
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The Ultimate Guide for
Online Media Monitoring

including media monitoring
tools workshop

vl lepment Pragram

naputatlonal Risk Management :
Handling the Negative Publicity Series #2

Pelatihan ini akan memberikan panduan untuk
menganalisis percakapan dan tren pada media sosial
dan portal beorita dapat dilakukan menggunakan
online media analytics tools untuk mendghasilkan
insight vang tepat bagi -strategi penanggulangan
krisis. Tools yang digunakan dalam polatihan juga
memudahkan kita untuk mengatahul  sentimean
netizen terhadap brand, produk, jasa dan citra
kaorporasi sccara kescluruhan.

Selain itu, tools tersebut juga dapat memberikan
potunjuk  mongonai sumber  yvang  memulaid
mengangkat isu tersebut dan mambuatnya viral
Pelatihan ini termasuk workshop untuk mencoba
ponggunaan anline modia analytics tools.

Certificaticn Holder
u_.,ﬁ‘t Loty r- '|'-'

20 Mar

09.00 -12.00

Biaya Pendaftaran:
Rp. 400.000,-

Diskon 209 untuk anggota IRMAPA &
Internal UK.Petra [dosen & staff]

Diskon 50% untuk mahasiswa UK.Petra
Diskon 10% untuk alumni UK. Petra

Joanne Tjahyana, 5.Kom., MMM

Multimedia Consultant, Analyst and Developear
Lecturer in Communicaations

and Mew Media Studies

Materi:

1. Jenis-jenis berita [(Hoax, Falss, Fakes).

2. Manitoring Media : &ware terhadap
pemberitazn

3z, Mermantau pemberitaan pada media sosial
dan portal berita

Crverview monitoring tools untuk media
" gosial dan portal berita.

Informasi lebih lanjut :

E] coG-palradpaira ac. id

sekretaratidirmapa.cng
OR1G04Te46E4
CRMZO25E
c.educationcentre
irmapa_org

CECPetra
I FMIRS g

Reglstrasl :
https i bit.ly/362MasM
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P Cara respon dari berita dan kode etik pers
E ’FLEE Cara membangun hubungan baik dengan pihak redaksi/
i konten creator
.

- Cara merespon dari berita dari sosial media
-Cara membuat Press Conference untuk Menangani Krisis

Effective Strategy
in Handling Negative 27
Publicity in Media =

s Mar

Professional Develapment Program 09.00-12.00
Reputational Risk Management: : e

Handling the Negative Publicity Series #3

Pembicara:

Dr. Fanny Lesmana

Senior Journalist, Book Author and Public
Relation Trainer

Lecturer in Communication and
Journalism Studies

Biaya Pendaftaran :
Rp. 400.000,-

Jiskon 20% untuk anggota IRMAPA & internal
JK Potra (dosen & staff)

Diskon 50% untuk mahasiswa UK Patra
Diskon 10% untuk alumni UK.Petra

Pelatihan inl meamperlengkapl arganisasi dalam #
mengendalikan risiko reputasi melalui press release
vang proaktif hingga pada keterampilan  dalam |
rT1m|;_;|:—_~.in = I-:U'1pi—:rt—:nr:.| RErs.,

Mengelala sebuah konperensi pers tidak sekadar
dibutubhkan kepiawaian dalam mengorganisasi sebuah
even atau kegiatan, tetapi juga pemaharman terhadap
pain yvang hendak disampaikan, serta meamilin juru
bicara yvang piawal dalam menyampaikan pesan dari
croganisasi.

Informasi lebih lanjut :

E cec-petradpetra.ac.id 081904764634
Pelatihan ini termasuk workshop penulisan press sekretariat@irmapa.org QBMZ912535
release dan simulasi perencanaan press conference dan @ c.educationcentre CECPetra
cara penyampaian pesan yang benar. irmapa_org irMmapa.org



